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AVISOS DE SEGURANCA E CUIDADOS

INFORMACOES IMPORTANTES DE SEGURANCA

A sua seguranca e a de terceiros é muito importante.
Este manual e o seu produto tém muitas mensagens importantes de seguranca.
Sempre leia e siga estas mensagens.

Todas as mensagens de seguranca virdo apds o simbolo de alerta de
seguranca e a palavra “ADVERTENCIA". Esta palavra significa:

ADVERTENCIA Existe risco de vocé perder a vida ou de ocorrerem danos
graves se as instru¢des nao forem seguidas.

e Efetue inspecdes visuais, mecanica e elétrica regularmente. O meio ambiente e tempo de
utilizacao determinam a frequéncia das inspecfes e manutencdes.
No entanto, recomendamos um programa de manutenc¢do preventiva de pelo menos uma vez por ano.

e A lente deve ser limpa periodicamente para garantir o continuo desempenho da iluminacdo, e
evitar o aumento de temperatura interna. Para limpeza da lente use um pano limpo e umido.
Se isso ndo for suficiente, utilize um detergente neutro. Ndo use substancias abrasivas ou acidas.

e Deve-se verificar o grau de protecdo IP das luminarias, se esta de acordo com area de instalacao
antes da montagem.

A ABERTURA, NAQ AUTORIZADA, DO PRODUTO ACARRETARA PERDA DE GARANTIA.

NAQ UTILIZAR O PRODUTO SEM ATERRAMENTO.

IX0)3:373 (W DESLIGAR A REDE ELETRICA ANTES DE INICIAR O PROCESSO DE
INSTALACAO.
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INFORMAGCOES TECNICAS
CARACTERISTICAS GERAIS
Cédigo LIV-18 LIV-35 LIV-70 LV-104  LIV-140 LIV-174

Faixa de tensdo nominal 220-240Vac

50/60hz

Frequéncia nominal
-35a35°C
P20
<10% - Conforme norma IEC 61000 -3-2

Condi¢Oes de operacdo
Grau de protegao
THD (Taxa de distor¢do harmonica)

Garantia 3 anos

CARACTERISTICAS OTICAS E FOTOMETRICAS

Codigo LIV-18 LIV-35 LIV-70 LIV-104 LIV-140 LIV-174

Fluxo luminoso (lumens)@Tj65°C) (+/- 10%) 2.192Im 4.384Im 8.768Im 13.152Im 17.536Im 21.920lm

Eficiéncia luminosa (+/- 10%) LeD 143 Im/w

Eficiéncia luminosa (+/- 10%) Luminaria 126Im/w
60.000 horas
30.000 horas

Vida atil Lep

Vida Uil Luminaria

indice de reproducao de cor (IRC)

4.000k / 5.000k
120°

Temperatura de cor padrdo

Angulo da lente

Vv
(0]
o

CARACTERISTICAS CONSTRUTIVAS

Codigo LIV-18 LIV-35 LIV-70 LIV-104 LIV-140 LIV-174

Peso (+/- 0,05 kg) 0,37kg 0,75kg 1,45kg 2,20kg 3,01kg 3,70kg
Medidas (C x L x A) mm (+/- 10%) 583x42x84 | 1148x42x84 | 1148x63x84 | 1148x93x84 | 1148x123x84 | 1148x153x84

Material do corpo Aluminio extrusado

Material da lente Lente Policarbonato

Instalagdo Suporte de fixagdo tipo gancho para fixacao em perfilado

Pintura por processo eletrostatico a p6, nas cores branco / cinza, outras cores sob

Acabamento
consulta.

* A luminaria possui um design modular que possibilita a expans&o de sua poténcia ao adicionar mais mddulos.
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INSTALACAO
REDE DE ALIMENTAQAO 5
FASE m s O NAO ATERRAMENTO DO

FASE n— A EQUIPAMENTO
TERRA — ACARRETARA PERDA DA
I CABOPP3X1,5MM R A

\. 7

e Verificar a tensdo correta correspondente de entrada para a luminaria antes de ligar

e Se 0 cabo ou cordao externo flexivel desta luminaria for danificado, ele deve ser substituido por

um cabczj ou corddo especial disponivel exclusivamente pelo fabricante ou por servico técnico
autorizado;

e Conexdo na rede elétrica 3x1,5mm

A - Alca
B - Parafusos M3x6
C - luminéria Livus

Passo 1 Passo 2

Posicionar a alca (A) sobre o dissipador Parafusar a alca (A) nas 2 extremidades
com parafuso M3x6 (C)
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Passo 3

Repetir o
mesmo
processo com
o outro lado

Al - o N
. ”
 _ A2
Al Al ;
Al Al A - Moldura

A1 - Travas (Teto)
A2 - Travas (Luminaria)
B - Luminaria Livus

Passo 1

Encaixar a moldura (A) no teto
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Passo 2
Com o auxilio de um alicate posicionar as travas (A1) na horizontal para travar a moldura no
teto
n Teto
Passo 3

Posicionar a luminaria (B) sobre a moldura (A)
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Passo 4

Encaixar a alca da lateral na trava (A2) da moldura para prender a luminaria

Passo 5

Repetir o mesmo processo na outra lareral

Descarte / Reciclagem Material 100% Reciclavel, atender as normas nacionais em acordo com sua
localidade

Reparos ou substituigao do Driver fonte de alimentagao, placa de LED, lente e outros tipos que podem
afetar a protecao e seguranca devem ser realizadas pela Ibilux.
Manutencgéo e limpeza da luminéria, deve ser realizada em tempo periddico estabelecido em acordo
com as condigOes climaticas e poluicdo do local. A falta de Manutencao e limpeza pode prejudicar o
funcionamento e até danificar ou queimar os componentes da luminaria, sdo acumulo de po e/ou dleo,
fuligem metalicas de usinagem, poluentes de produtos quimicos e etc.
Lentes devem ser limpas periodicamente para garantir o continuo desempenho da iluminagéao, evitando
0 aquecimento e elevacado da temperatura interna. Para limpeza da lente use um pano limpo e Umido, se
isso nao for suficiente use um sabonete neutro ou detergente liquido. Nao use substéncias abrasivas
ou 4cidas que podem danificar a lente.
Certifique-se de que todas as conexoes elétricas estao limpas e fixas.
Verifique se todas as partes mecénicas estao devidamente montadas e fixas.

[ A ABERTURA, NAQ AUTORIZADA, DO PRODUTO ACARRETARA PERDA DE GARANTIA. ]
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1- TERMO DE GARANTIA
Para fins de compreenséao da "Garantia", a Ibilux Sistemas de lluminagéo LTDA., define os seguintes termos:

« Software: séo programas para microcontroladores ou computadores, uma série de instrugdes em linguagem
especifica que executam funcdes nos computadores e circuitos micro processados.

« Firmware: sdo programas com uma série de instrugcdes em linguagem especifica que executam fungdes
basicas nos equipamentos, periféricos, computadores, circuitos microcontrolados ou micro processados.

« Sistema: é o conjunto de equipamentos que se complementam para executar uma fungéo, podendo ser
composto de dispositivos, sensores, carcaca, acessorios, firmware e software, de uma ou vérias
combinagoes.

« Produto: é o equipamento, simples ou individual, podendo estar composto por componentes eletrénicos efou
mecanicos, carcaga, firmware, software, com uma ou varias combinagdes, dedicado e uma fungéo que pode
ter seu funcionamento auténomo ou completar um sistema.

 Balcdo: o local de atendimento para troca ou reparo do produto, onde o comprador deve enviar ou entregar o
produto, ou sistema, conforme indicado pela Ibilux.

« Local: quando se trata de atendimento no endereco do cliente.

« =www-"site": refere-se ao atendimento prestado ao cliente via site na Internet.

1.1. Ibilux, através de suas operacdes no Brasil, garante ao cliente que seus produtos e sistemas sao livres de
defeitos nos materiais e na fabricacao.
1.2. 0 periodo de Garantia é a somatdria da Garantia Legal com o da Garantia Contratual.

2 - GARANTIA LEGAL
2.1. A Garantia Legal estéa estabelecida no artigo 26 do Cédigo de Defesa do Consumidor brasileiro e corresponde
ao periodo minimo exigido legalmente:
« denoventa dias (90), tratando-se de fornecimento de produtos duraveis, contado a partir da data da emisséo
darespectiva nota fiscal e;
« de trinta dias (30) para servicos, contados a partir da data de entrega, da finalizagdo do contrato ou da
respectiva nota fiscal de servigos.
2.2. Danos decorrentes de transporte inadequado, ndo séo de responsabilidade do fabricante quando este néo
for o contratante do mesmo.
2.3. O transporte por conta do comprador, subentende que qualquer iniciativa de reparagao do dano deve ser
tratada entre o comprador e o agente de carga.
24. Ao receber o produto, o comprador deve proceder a inspecdo no ato da entrega, comprovando a
inviolabilidade e a integridade do produto ou sistema recebido.

3 - GARANTIA CONTRATUAL

3.1. A Garantia Contratual concede ao cliente direitos legais especificos, que ndo podem ser interpretados
extensivamente. O tempo de cobertura é o restante para comprimento ao prazo total da Garantia de 3 anos.

3.2. 0 exercicio do conserto sobre defeito de fabricagéo, neste periodo, se refere a troca de partes (software ou
firmware) e pecas defeituosas.

3.3 0 conserto no periodo coberto pela Garantia se dard sempre em balcéo.

3.4. A Ibilux ndo garante que a operagao de qualquer produto seja ininterrupta ou livre de erros.

3.5. Nao estéo inclusos nesta Garantia, a cobertura de despesas de remessa, transporte, deslocamento de
técnico ou outros 6nus.

—\(I)/— WWW.IBILUX.COM.BR
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3.6. Para software ou firmware, quando respeitada a compatibilidade e adequadamente instalados nos sistemas
da Ibilux, garante-se que ndo deixardo de executar suas instrugoes, devido a defeitos nos materiais de sua
fabricacgéo.

3.7. Ao receber qualquer notificagéo de defeito neste periodo, verificado nédo estar constando nas limitagoes
(capitulos 5) ou da néo cobertura (capitulo 4), o produto serd reparado ou substituido por outro, a critério
exclusivo desta empresa.

3.8. Caso a Ibilux decida que nao est4 apta a reparar ou substituir o produto defeituoso, procedera, dentro de um
prazo razoavel, ao reembolso do valor da compra do produto, desde que o cliente concorde em devolvé-lo e o
mesmo nao apresente danos, marcas por mau uso ou violagao.

3.9. Nao esté incluso ou subentendido a obrigagcdo de empréstimo de qualquer produto, como "reserva" ou
sobressalente ao comprador, dentro ou fora do periodo de garantia.

4 - CASOS NAO COBERTOS PELA GARANTIA CONTRATUAL

4.1. Protetor de surto, fusiveis, centelhadores, varistores e componentes semelhantes, utilizados como protegao
(para descargas atmosféricas, surtos e curto-circuito), ndo séo cobertos pela garantia em qualquer hipotese,
uma vez que a aplicacdo (protegao) consiste na auto - destruicédo que pode ocorrer diante do fenémeno.

4.2. Perdas ou responsabilidade civil por dano a propriedade, lesdo ou morte, decorrente de impericia, inépcia ou
acidente no manuseio, na instalacdo, operagéo, conservacao, manutencdo de sistema ou produto, ndo sdo
responsabilidades do fabricante.

4 3. Ressarcimento de despesas ou perda decorrente da falha, defeito, parada para manutengéo ou sob qualquer
consequéncia, ou pretexto, da cessagao de lucro, danos, por paralisagéo ou quaisquer outros 6nus a cliente, ou
terceiro, decorrente de defeito no produto ou sistema, ndo sdo compreendidas pela Garantia.

4 4. Ressarcimento de despesas de instalagédo, desinstalagdo, montagem ou desmontagem, remogao ou
transporte, para conserto ou troca, conserto, atendimento no local, deslocamentos, inspecéo e avaliagéo técnica
ao produto, ndo séo cobertos pela garantia.

45. Caberd ao usuério as despesas decorrentes da manutengéo preventiva ou corretiva de produto, ou sistema.

5 - LIMITACAO DA GARANTIA

A garantia da Ibilux NAO cobre defeitos que possam surgir no uso do produto, causados:

5.1. Em aplicagéo néo prevista ou destinada ao produto;

5.2. Da operacgao fora das especificagdes ambientais, incluindo submisséo a ciclos de trabalho acima da sua
capacidade.

5.3. Defeito ou mau funcionamento causado por parte de terceiros, ao sistema ou produto, como o fornecimento
de energia fora do padréo, suprimentos, interfaces e acessodrios ndo compativeis com o produto ou sistema.

5.4. Decorrentes de erro na instalagao, montagem em local imprdprio, o ndo aterramento, inabilidade, omissao ou
dano efetuado por pessoa, ou empresa ndo autorizada pelo fabricante;

5.5. Por derramamento ou contaminagéo de quaisquer liquidos no produto e/ou exposicdo & umidade e/ou calor
excessivo;

5.6. Por falta de limpeza, lubrificacdo, conservacéo, ajustes, alinhamentos ou causados pela falta de manutengao
corretiva;

5.7. Pela oxidagao de partes do produto ou por defeito causado por esta.

5.8. Em danos estéticos, tais como arranhdes, riscos, marcas, exposig¢ao a luz solar, pontadas ou amassados
decorrentes dainstalacao, ou do uso.

N WWW.IBILUX.COM.BR
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5.9. Na intervencéo no produto, circuito, software ou hardware, sem ser uma Autorizada ou sem o consentimento
explicito por parte da Ibilux;

5.10. Pela violagdo e/ou modificagdes no produto, ou sistema, praticado por pessoa ou empresa nao autorizada.
5.11. Por forca maior: queda, tombo, desmoronamento, guerra, vandalismo, conturbagdes civis, furto, saque,
vandalismo, motim, rebelido, revolta, revolugao, forgca militar, etc...

5.12. Por fenémenos da natureza, como: inundacao, descargas atmosféricas, vendaval, incéndio, etc...

5.13. Por danos provocados no transporte ou no manuseio inadequado do produto a partir da entrega ao cliente,
ou ao transportador por ele designado.

6- LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE

6.1. As solucoes fornecidas neste Termo de Garantia sdo as Unicas e exclusivas oferecidas ao cliente. Sob
hipétese alguma a lbilux serad responsavel por quaisquer danos diretos, indiretos, inclusive lucros cessantes,
especiais, incidentais ou consequenciais, seja baseado em contrato, ato licito, prejuizo ou outra teoria legal.

6.2. Danos decorridos do transporte inadequado, sdo de inteira responsabilidade do transportador ou agente de
carga, assim como as despesas consequentes da eventual substituicao.

6.3. Qualquer notificagdo de defeito constatado na entrega, quando o transporte é de responsabilidade do
fabricante, devera ser comunicado com rapidez, nunca ultrapassando o prazo de 7 dias corridos ao recebimento.
6.4. Em nenhuma circunstancia, a responsabilidade da Ibilux excede o limite maximo do preco do produto que
tenha causado tal dano, assim como aquele ocorrido e/ou informado antes do inicio, ou apds o término da vigéncia
da garantia

6.5. Qualquer produto de substituicdo pode ser novo ou equivalente a novo, desde que tenha funcionalidade no
minimo igual ao do produto que substitua. Os produtos podem conter pegas remanufaturadas equivalentes as
novas ou que tenham sido submetidas a uso incidental, sendo que tais pegas ndo comprometem a funcionalidade
do produto.

6.6. Ninguém, exceto a Ibilux, pode fornecer outra garantia, seja expressa ou implicita, relativa aos seus produtos.

7- DEVOLUCAO DE MERCADORIA OU REMESSA EM GARANTIA

7.1. Devolugdes serdo somente aceitas, quando:

a) O fornecimento estiver em DESACORDO com o pedido de compra e uma vez constatado o erro pela Ibilux;

b) Constatado o DEFEITO NO PRODUTO em até 7 dias apds o recebimento.

c¢) 0 envio do produto for precedido de comunicacéo a Ibilux, obtendo o aceite e o nimero do RMA.

d) A devolugdo for acompanhada da embalagem original, todos os acessdrios e documentagdo que
acompanharam o produto ou sistema originalmente.

7.2. A troca se dard sem qualquer outro 6nus, por produto igual ou equivalente, ou pelo reembolso do valor pago,
se:

a) O produto em questdo ndo apresentar danos, marcas de uso, violagdo dos lacres que desvalorizem ou
prejudiquem seu valor original.

b) Caso o produto tenha sido entregue incompleto, o cliente sera comunicado e tera um tempo consensual, para
providenciar o material faltante.

c) Na impossibilidade, o valor correspondente da fragdo nédo devolvida ou danificada, sera debitado do valor
reembolsavel do produto, contanto que a parte faltante néo inviabilize o uso do proéprio produto.

WWW.IBILUX.COM.BR
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8 - REMESSA PARA ASSISTENCIA TECNICA DENTRO OU FORA DA GARANTIA

8.1 O reparo ou assisténcia técnica do produto deve ser em Balcao solicitado ao revendedor, ou autorizada,
preferencialmente aquele mais perto ou de onde foi adquirido o produto;

8.2. Quando do envio a fabrica, este deve ser precedido de comunicacgéo a Ibilux, que orientara qual o melhor meio
ao cliente e providenciara o nimero de autorizagéo: (RMA).

8.3. 0 envio de produto sem a prévia comunicacgao, concordancia com os termos de envio, sem RMA ou aceite,
poderd acarretar no NAO RECEBIMENTO pela Ibilux.

8.4. O cliente podera solicitar a Ibilux ou a um de seus Autorizados, a prestacdo de servicos de projetos,
assisténcia técnica, instalacéo, inspecao, ou manutengao Local, sendo que devera ser precedido de orgcamento
ou estimativa de custos e mediante a aprovagao, sera cobrada.

8.5. Todos os servigos e despesas decorrentes de deslocamento a atendimento ao Local, serdo cobrados do
contratante a critério do prestador do servico.

Para mais informagdes ou contatos, consulte o Servigo de Atendimento as Consumidor da Ibilux (SAC):
(19) 3813-8800.
sac@ibilux.com.br




